
ETIQUETA

COMO SE COMPORTAR COM ESTILO DURANTE JANTARES E EVENTOS SOCIAIS

História de Etiqueta
Tão logo o homem deixou as cavernas, foram necessárias regras para organizar a vida em grupo, ou seja, a vida social. Quando as regras não eram seguidas, a pessoa era ridicularizada...

Já na Idade Média, as regras de comportamento tinham motivações militares, com gestos que significavam "paz": o apertar de mãos, com a mão forte (guerreira), o retirar do chapéu (respeito), o retirar do elmo, ou o levantar da viseira (como gesto de reconhecimento e confiança dos Cavaleiros - em - armadura).

Até o final do século 17, os Europeus levavam consigo uma faca de caça, quando convidados para uma refeição, para cortar os alimentos em pedaços menores. Os Japoneses sempre prepararam os alimentos em pedaços pequenos, evitando a necessidade de usar talheres metálicos.

Começaram, então, a surgir os primeiros códigos escritos de Comportamento, para uso generalizado - anteriormente havia códigos para grupos fechados, na China, no Japão (os Samurais), na Grécia, na antiga Roma, e na França (os Livros de Cortesia ensinavam os Cavaleiros como se comportar na presença de uma dama, a quem deveriam defender). Os primeiros manuais amplos surgiram na Itália e na Inglaterra, por volta de 1530.

Mas foi na França, no século 17, que surgiram as "etiquetas", pequenos bilhetes escritos por Luiz XIV, para ensinar como os convidados da Corte deveriam se comportar em determinada cerimônia. Esta é a origem do nome Etiqueta. As pessoas comuns procuravam, de todas as formas, imitar as maneiras da Corte.

O conjunto de regras originado na França e na Inglaterra foi amplamente adotado no Brasil, principalmente a partir do início do século 20. Com o correr dos anos, e o crescimento imenso da população, e mais, com a influência da televisão (que muitas vezes incentiva os comportamentos informais), a maior parte da população se afastou das Regras Clássicas de Comportamento.

Mas existe um "mínimo" de regras que devem ser seguidas, especialmente nos negócios, e algumas sugestões estão listadas mais adiante. Apenas não faça isso com excesso de afetação, ou para "aparecer". O efeito pode ser o contrário do que você espera. Aja com naturalidade, e tudo irá bem! Quando não se lembrar de algum detalhe, use o bom senso!

As regras gerais foram adaptadas para o mundo dos negócios - veja as "dicas", e compare com as pessoas com quem você convive, nos negócios. Tire suas próprias conclusões... 

Código Visual

	TRAJE
	EXECUTIVO
	EXECUTIVA

	ESPORTE: reuniões ao ar livre, refeitório de fábrica, churrascos.
	Camisa sem gravata, jaquetas, malhas e moletons, top sider, mocassim (tênis só quando houver prática de um esporte)
	Saia e blusa, calça comprida (esta não é própria a cerimônias oficiais como inaugurações de praças), sandálias mais fechadas (no verão) e sapatos de salto baixo.

	ESPORTE COMPLETO: café da manhã e almoços em ambientes descontraídos.
	Blazer, camisa de cor ou camiseta lisa, gravata opcional para os mais jovens (tecido fosco), sapato mocassim.
	Tailleur, saia e blazer em cores diferentes, vestidos tipo chemisier, saia e blusa, sapato mocassim. A bolsa, em expediente comercial, pode ser a usual.

	PASSEIO – Tenue de Ville: coquetéis de lançamentos de produto, jantares, sessões não-solenes nas câmaras de vereadores, deputados e senado.
	Calça em tecido diferente ao blazer, terno príncipe-de-gales, pied-de-poule. Camisa branca ou de cor suave (listrada também). Gravata sempre. Sapatos escuros.
	Tailleur, blazer, vestido, sapato escarpin liso e bolsa pequena.

	ALTO ESPORTE: atos inaugurais mais solenes à tarde e à noite.
	Terno completo liso ou calça mescla e paletó escuro, camisa branca e gravata mais refinada.
	É o mesmo de tenue de ville, mas pode incluir chapéu em casamentos matinais e luvas de pelica lisa.

	RECEPÇÃO: festa à noite.
	Terno escuro, gravata discreta, em tecido nobre (seda pura). Sapatos e meias pretas, usados para casamentos, de manhã à noite.
	Vestidos ou duas peças, tecidos nobres (crepes, tafetá, brocado, musselina, renda, jérseis). Sapatos e carteira em couros metalizados, camurça ou tecido.

	BLACK-TIE: jantares e festas mais sofisticados.
	Smoking
	Vestido curto recepção; saia longa e blusa; pantalonas em tecidos nobres; vestidos no comprimento de traje de gala (cobrindo o pé), sem pedrarias.


Armadilhas de uma entrevista

Tão importante quanto às exigências a serem atendidas para uma boa entrevista são as coisas que você deve evitar a todo custo, tanto em termos de vestuário como de comportamento. Você pode ser adepto de mascar chicletes e usar cores berrantes, mas essas duas coisas são grandes armadilhas em praticamente todas as empresas, exceto nas não muito convencionais. Eis o que evitar:

PARA MULHERES

· Vestidos de coquetel ou qualquer roupa que sugira uma noitada.

· Vestidos esvoaçantes ou floridos.

· Minissaias ou calças justas.

· Sandálias.

· Veludo cotelê, brim ou lycra.

· Mais de um piercing visível em cada orelha.

· Bijuteria chamativa.

· Corte ou cor de cabelo muito incomum.

· Qualquer coisa com babado ou em estado menos que impecável.

PARA HOMENS

· Camisa de manga curta com gravata.

· Mais adornos do que (no máximo) dois anéis.

· Excesso de água-de-colônia.

· Excesso de criatividade com a barba.

· Calças sem cinto.

· Piercing em geral, dependendo da empresa.

PARA AMBOS

· Chegar tarde.

· Levar caixas ou sacolas de compras.

· Usar cores berrantes em alguma peça do vestuário.

· Despencar numa cadeira antes de o entrevistador convida-lo a se sentar.

· Papear por muito tempo.

· Mascar chicletes.

· Fumar.

· Ficar sacudindo os joelhos.

· Ficar mexendo no cabelo.

· Fazer movimento de inquietação em geral.

Soluções para erros comuns
	NÃO FAZER
	FAZER

	· Empurrar a comida para o garfo usando os dedos ou pão.
	· Usar sua faca para empurrar a comida para o garfo ou usar seu garfo para espetar a comida.

	· Limpar os dentes com palito ou dentes do garfo.
	· Usar sua língua discretamente para limpar os dentes ou pedir licença e ir até o banheiro para resolver a problema.

	· Limpar dentes com guardanapo.
	· Vá até o banheiro. Os dentes nunca devem ser limpos em público.

	· Soprar seu nariz no guardanapo.
	· Você pode limpar seu nariz discretamente e então pedir licença e ir até o banheiro para isto.

	· Falar com a boca cheia.
	· Se lhe for pedido uma resposta ou opinião enquanto sua boca estiver cheia, mastigue e engula antes de responder.

	· Esticar o braço para pegar algo distante na mesa.
	· Peça para alguém passar o que deseja para você.

	· Comer diretamente no prato de outra pessoa.
	· Peça dois pratos e divida a comida em porções separadas.

	· Nunca diga que não aprecia alguma comida que esteja sendo servida para você.
	· Apenas sorria e diga “Não, obrigado”.

	· Nunca eructar alto.
	· Cubra sua boca com um guardanapo para abafar o som. Se continuar peça licença e vá ao banheiro.

	· Pedir pratos desconhecidos.
	· Peça esclarecimentos ao garçom sobre o prato em questão.

	· Não faça escândalo se por acaso encontrar algo estranho em sua comida.
	· Não coma a comida e/ou peça ao garçom para trocar o prato.

	· Cuspir um pedaço de osso de frango, espinha de peixe ou caroço de azeitona diretamente no prato.
	· Coloque as partes não desejadas da comida (osso, espinha ou caroço) nos dentes do garfo e então as deposite no prato da esquerda.

	· Deixar a colher no copo de chá gelado ou xícara de café.
	· Coloque a colher no pires da xícara ou peça um pequeno prato para tal.

	· Deixar o saquinho de chá dentro do copo.
	· Coloque no pires da xícara ou solicite um pequeno prato para deixá-lo.

	· Retocar maquiagem ou pentear os cabelos na mesa.
	· Peça licença e vá ao banheiro para retocar maquiagem ou arrumar os cabelos.
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